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คํานํา 
 

สํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร ไดจัดทําสรุปผลการดําเนินการจัดการ
ความรู งานสนับสนุนการจัดการศึกษา คณะครุศาสตร ขึ้นซึ่งเปนผลที่เกิดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรสายสนับสนุนของคณะครุศาสตร 
ในประเด็น “การบริการ (Service)” โดยหัวขอที่กําหนดในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูประจําปการศึกษา 2560 คือ “การบริการวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 
กรณีศึกษาโครงการพัฒนาครูกอนแตงตั้งใหมีและเลื่อนวิทยฐานะ” เพื่อใชเปน
ขอมูลและแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูในครั้งตอไป 

 
คณะกรรมการจัดการความรู 

งานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
คณะครุศาสตร 
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สารบัญ 
         หนา 
คํานํา           ก 
สารบัญ           ข 
บทนํา           1 
การดําเนินการโครงการพัฒนาครูกอนแตงตั้งใหมีและเลื่อนวิทยฐานะ     3 
แผนผังการปฏิบัติงานโครงการพัฒนาครูกอนแตงตั้งใหมีและ     8 
เลื่อนวิทยฐานะ 

- ฝายประชาสัมพันธ        9 

- ฝายประสานงานทั่วไป        10 
- ฝายการเงินและพัสดุ       12 
- ฝายอาคารสถานที่       15 
- ฝายโสตทัศนูปกรณ       16 
- ฝายอาหารและเครื่องดื่ม       17 
- ฝายประเมินผล        18 
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บทนํา 
 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปนหนวยงานที่มีปรัชญา
ในการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพเพื่อทองถิ่นและสังคม ไดมีความรวมมือ
กับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสถาบันพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในการดําเนินโครงการพัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากอนแตงตั้งใหมีและเลื่อนเปนวิทยฐานะชํานาญการ
พิเศษ และเชี่ยวชาญ ซึ่งไดดําเนินการโครงการดังกลาวมาตั้งแตปพ.ศ. ๒๕๕๕ 
รวมระยะเวลาจนถึงปจจุบันไดดําเนินการโครงการดังกลาวเปนเวลา ๗ ป ซึ่ง
สํานักงานคณบดีคณะครุศาสตร เปนหนวยงานหลักในการติดตอประสานงาน 
กับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเขา
รวมการอบรม เพิ่มพูนสมรรถนะการปฏิบัติงานในหนาที่ รวมถึงเสริมสราง
ความมั่นใจ ความพรอมและความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหแกขาราชการครู 
บุคลากรทุกสวนงานภายในคณะจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีบทบาทหนาที่เพื่อให
การดําเนินงานโครงการดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ 
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางตอเนื่อง ซึ่งหัวใจหลักของการปฏิบัติงาน
ของทุกงานภายในคณะคือ การใหบริการ (Service)  ในปที่ผานมาสํานักงาน
คณบดีคณะครุศาสตรไดดําเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอเรื่อง 
“Service Mind สูการบริการที่เปนเลิศ” ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ การใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อกอใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง สํานักงาน
คณบดีจึงจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานสนับสนุนการ
จัดการศึกษาคณะครุศาสตร ในหัวขอ “การบริการวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ 
กรณีศึกษา โครงการพัฒนาครูกอนแตงตั้งใหมีและเลื่อนวิทยฐานะ” เพื่อให
บุคลากรในทุกงานไดมีโอกาสนําเอาความรู เทคนิค วิธีการ และประสบการณ
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ในการดําเนินโครงการมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และสรุปองคความรูเพื่อ
จัดทําเปนหนังสือเลมเล็กเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานโครงการบริการ
วิชาการอ่ืน ๆ ตอไป 
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การดําเนินการโครงการพัฒนาครูกอนแตงตั้งใหมีและเลื่อนวิทยฐานะ 
 
 โครงการพัฒนาครูกอนแตงตั้งใหมีและเลื่อนวิทยฐานะเปนโครงการที่
เกิดจากความรวมมือระหวางคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง กับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสถาบันพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่มีจุดมุงหมายใหครูตองมีการพัฒนาตนเองใหมี วิทย
ฐานะสูงขึ้นตามศักยภาพของตนเอง ซึ่งการพัฒนาตนเองของขาราชการครู
เพื่อใหมีวิทยฐานะที่สูงขึ้น นอกจากขาราชการครูจะผานการประเมินดานการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และการจัดทําผลงานตามเกณฑแลว สิ่งหนึ่งที่
สําคัญคือการเขารับการพัฒนาสมรรถนะตามหลักเกณฑและวิธีการที่ ก.ค.ศ.
เปนผูกําหนด หนวยงานผูใชครู (สพฐ.) ไมสามารถดําเนินการพัฒนาดังกลาวได
ทั้งหมด เพราะมีขาราชการครูที่จะเขารับการพัฒนาเลื่อนวิทยฐานะเปนระดับ
ชํานาญการพิเศษและเชี่ยวชาญเกือบ 300,000 คน   ทั่วประเทศ ดังนั้น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได ทําความตกลงกับคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตรจํานวน 27 แหง ที่มีการผลิตครูเปนผูดําเนินการพัฒนา  
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วัตถุประสงค  
1. เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะการปฏิบัติงานในหนาที่ของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่จะเลื่อนวิทยฐานะระดับชํานาญการพิเศษและ
เชี่ยวชาญ 

2. เพื่อเสริมสรางความมั่นใจ ความพรอมและความมุ งมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหแกขาราชการคร ู
 
วิธีการดําเนินการ 

วิธีการดําเนินการสามารถแบงออกเปนขั้นตอนยอย ๆ ได 3 ขั้นตอน
ดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมการ 

- เสนอเรื่องสูการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารคณะ 
- ประสานวิทยากรผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ที่มีวิทยฐานะไมต่ํากวาผู

เขารับการพัฒนาหรือจบการศึกษาปริญญาเอก 
- ประชาสัมพันธใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สงรายชื่อผูสมัครมาให

คณะครุศาสตร 
- ประกาศรายชื่อและรุน/กลุมที่จะเขารับการอบรมพรอมใหแจงยืนยัน

กลับ 
- ประชุมคณะกรรมการ/วิทยากร/และวิทยากรประจํากลุมกอน

ดําเนินการ 
 

2. ขั้นดําเนินการพัฒนา 
- ปฐมนิเทศผูเขารับการพัฒนา 
- จัดกิจกรรมการฝกอบรมตามหลักสูตร 
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- ประเมินผล 
- สรุปผลการดําเนินงาน 

3. ขั้นปรับปรุง/พัฒนาการดําเนนิงาน 
- นําผลสรุปจาการดําเนินงานแตละรุนที่เปดการอบรมเขาประชุม

คณะกรรมการดําเนินงาน 
- นําประเด็นปญหา/ขอเสนอแนะจากการประเมินปรับปรุงแกไขการ

ดําเนินการรุนถัดไป 
 
    โดยในการดําเนินงานมหาวิทยาลัยไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารโครงการพัฒนาขาราชการครู ฯ แบงออกเปน 9 ฝาย คือ 

1. คณะกรรมการบริหารโครงการ มีหนาที่วางแผนดําเนินการบริหาร
จัดการควบคุมกํากับดูแลติดตามตลอดจนอํานวยการใหคําปรึกษา แนะ
แนวทางการพัฒนาฝกอบรมใหดําเนินการไปดวยความเรียบรอย มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

2. คณะกรรมการวิชาการ มีหนาที่ศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร คูมือ หลักเกณฑ และวิธีการดําเนินการพัฒนาการอบรม พิจารณา
คัดเลือกวิทยากรตามคุณสมบัติที่กําหนด และใหคําปรึกษา แนะนําเชิงวิชาการ 
แกวิทยากรและผูเกี่ยวของ 

3. คณะกรรมการฝายการเงินและพัสดุ มีหนาที่วางแผนรับชําระเงิน
ลงทะเบียน จัดทําบัญชีคาใชจาย ดําเนินการจัดซื้อจัดจางตลอดจนการเบิกจาย
คาตอบแทนและคาใชสอยตางๆ  

4. คณะกรรมการฝายประสานงานทั่วไป  งานเอกสารและรับลงทะเบียน 
มีหนาที่ ประสานงานทั่วไปรวมถึงการแกปญหาตางๆ ในการฝกอบรมพัฒนา 
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การรับสงรายชื่อผูสมัคร กับ สพฐ. สพป. สพม. จัดทําบัญชีรายชื่อผูเขารับการ
พัฒนา แยกกลุม เตรียมเอกสารประกอบการอบรม 

5. คณะกรรมการฝายประเมินผล มีหนาที่  วางแผนการจัดทํา
แบบทดสอบ ประสานงานกับวิทยากรแตละหนวยการเรียนรู  ตรวจสอบ 
คัดเลือกแบบทดสอบตลอดจนดําเนินการทดสอบ ประมวลผล การทดสอบผู
เขารับการพัฒนาสรุปผลการดําเนินการฝกอบรมและจัดทําแบบประเมิน จัดทํา
รายงานรูปเลมเสนอตอ สพฐ. สพป. สพม.และคณะครุศาสตร  

6. คณะกรรมการฝายโสตทัศนูปกรณ มีหนาที่ จัดเตรียมโสตเครื่องมือ
ทัศนูปกรณทุกหองฝกอบรม ตรวจสอบแกไขปญหาการใชเครื่องมืออุปกรณ
ตางๆ ทุกวันที่จัดการอบรม ถายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวประจําวัน นําเผยแพร
ทางเว็บไซตและ/หรือติดบอรดแตละหองฝกอบรมทุกวัน 

7. คณะกรรมการฝายอาคารสถานที่ มีหนาที่ จัดเตรียมหองฝกอบรม 
ดูแลความเรียบรอยของอาคารสถานที่ใหอาคารสถานที่อยูในสภาพพรอมใช
ตลอดเวลา 

8. คณะกรรมการฝายอาหารเครื่องดื่ม มีหนาที่ วางแผนประสานงานการ
จัดบริการ อาหาร อาหารวาง น้ําดื่มสําหรับวิทยากร และผูเขารับการอบรม
ตลอดหลักสูตร 

9. คณะกรรมการฝายประชาสัมพันธ มีหนาที่ พิธีกร ประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลการอบรม จัดตกแตงปายประชาสัมพันธกิจกรรมการอบรมใน
โครงการ 

ซึ่งคณะกรรมการดําเนินงานแตละฝายมีแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 
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